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0 Alcance del informe

Los habitos del consumo audiovisual estdn siendo transformados significativamente en los
altimos 15 afos motivados principalmente por las oportunidades que ofrece la red intdrogt.
espectadorescada vez tienen mas posibilidades elegir qué contenido consumir, cdando y
cdmo, y se han convertido al mismo tiempo generadores de ese contenido que ademas
comparten con el resto de espectadores. Pero ademas, las redes sociales han emergido con
mucha flerza y se estan convirtiendo en una herramienta clave para compartir conocimiento y
dar a conocer contenidos lo que esta alterando los paradigmas actuales del marketing en el
entorno audiovisual.

Este informe recoge varios aspectos del estado actual deburno audiovisualque se
consideran de gran intergzara la industria del sector audiovisual. Se han recogido resultados de
los ultimos informes entorno a los gustos y habitos de consumo de los espectadores (apartado
primero), se han planteaddiferentesposibilidades decémo hacer negocio en la rehpartado
segundo), se han estudiado las diferentes formas que los espectadores tienen para llegar al
contenido online (apartado tercerpy por Gltimg se han recogido los casos practicos que mayor
alcance estan teniendo tanto globalmente como en el ambito mas local (apartado cuarto).

Todos los informes empleados son de alcance publico y pueden ser consultados en el apartado
ASLIIAY2 RS GwWSTFSNBYOAl a¢ o

Ede informe ha sido elaborado por el Observatorio Estratégico del Clustet. Eiken

! http://eiken.siccluster.com/sicc/
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1 El consumo de internet en cifras

1.1 PREVISIONES PARA201

La influencia de internet en la televisién sigue una tendencia notablemente creciente, segun el
Informe de CiscogVisual Networking Indéx{1] el trafico de datos en Internet crecera, entre el
2010 y el 2015, un 400 por ciento. Este crecimiento del trafico global se deberd a cuatro factores:
las personas conectadas, los videos, el nimero de dispositivos y la velocidad

Crecen los internautalBara el afo 2015 habra casi 3.000 millones de usuarios de Internet, mas del
40 por ciento de la poblacién mundial proyectada para ese afio (7.200 millones).

Consumo de videoRara el afio 2015, un millén de minutos de videcealivalente a 674 dias,
circularan en Internet cada segundo.

Dispositivos en lineha proliferacion de tabletas, teléfonos moviles, dispositivos cofriV\BG y
4G, y otros equipos inteligentes estd aumentando la demanda de conectividad. Para el afio 2015
habra casi 15 millones de conexiones de Internet, incluyendo las existentes entre maquinas.

Dispositivos mdviles y TMuevas tecnologias impulsan el consumo, en el afio 2010, los PCs
generaron el 97 por ciento del trafico de consumidores de Internet. Estd csegun el estudio de
Cisco, al 87 por ciento para el afio 2015, demostrando el impacto que los nuevos dispositivos
(tabletas, smartphones y televisores conectados) estan teniendo en cémo los consumidores
acceden y utilizan la web. El acceso a Intermetedevisores contindia creciendo y para 2015, el 10
por ciento del trafico global en la red y el 18 por ciento del consumo de videos sera a través de
éstos.

Banda ancha veloEl promedio de velocidad de banda ancha aumentard cuatro veces, de 7
megabits porsegundo en el 2010 a 28 megabits por segundo en el 2015. Los datos que se
registraron en el 2010 demuestran que la velocidad se duplicé de 3,5 a 7 megabits por segundo.

{S3agy St AYyF2N¥S NBFIfATIR2 LE2N ! OOSy (i faBmS&diKS
[2], el video por Internet se esta convirtiendo en el nuevo medio de comunicacion de masas. Como

se observa en |gigurel, hoy en dia mas d&15% de los consumidores de los principales paises del
mundo consumen contenido audiovisual a través de Internet, bien sea en la televisiébn o en un
ordenador personal.
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Figurel. Porcentaje de espectadores que ve video en intepw@tpais [2]

Es evidente que el mayor consumo de contenido audiovisual en internet se da entre los mas
jovenes, pero sorprendentemente cada vez mas personas mayores de 65 afios se unen a la moda
del video en la red. El grupo demografico mas importante p@sanunciantes (de 35 a 44 afios)

cada vez acceden mas a video online a través de sus PC, portétiles, teléfonos maoviles y televisores
conectados a internet como se puede observar en el siguiente grafico.

100% -

90% - 85%
0 84% 829%

80% | 7% 9% 75% 76%
71%
70% - 64%
60% -
50% -
40% -
30% -
20%
10% -
0% : .
65+

Total Hombres MUJeres 1824 2534 3544 4554 55-64

Figure2. Espectadores de contenido audiovisual que ve video en internet por género J&dad
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Estos datos indican que el video online se esta convirtiendo en el nuevo medio de comunicacion
de masas. Por ello es de vital importancia que productoras, generadomstmido, cadenas de
televisién y operadoras de red entiendan las necesidades y gustos de los consumidores para que
encaminen sus modelos de negocio correctamente.

1.2 HABITOS DE LOS COMIBIDRES

Como se observaenfigure3x  SEG NI NRI RSt AyF2N¥S RS /14022
el contenido audiovisual més visto en la red (61%) es aquel generado por los propios usuarios
consumido generalmente a través de paginas como YouTube, sin embargo, cada vez son mas
espectadores los que optan por ver sus programas de TV o las noticiaewiatien lugar de por

TV. Una de las cosas que mas valoran los consumidores es la flexibilidad de poder consumir
contenido libremente sin ataduras de horario.

70% -

61%
60% -
52% 51%
50% -
40% - 38%
30% - 25%
20% -
10% -
0% T T
Contenido Programas de T\  Contenido Peliculas Deportes
Generado por Profesional
Usuarios (YouTube) (Noticias)

Figure3. Contenidos consumidos por los usuarios de video offiihe

También son llamativas las nuevas tendencias a la hora de visionar el contenido audiovisual. Los
encuestados por el informe de Accenture [2], aseguraron que estaban modificando sus hébitos de
O2yadzy2 FdzySyidlkyR2 St SYLX S2 paRSer Hded ddnd Ediel g2 &
ultimo afio el mayor aumento de uso se ha dado en el portatil (35%), seguido de los PCs (28%), TVs
conectadas (26%) y teléfonos maviles (23Figu(esd).
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Figured4. Aumento en el empleo de nuevos dispositivos para visionar video online por fises

En la siguiente figura se observa como los grupos de edad comprendidos e@#teafifs y 234

afos, tienen unosabitos de consumo muy similares, por ejemplo ambos grupos aumentaron su
consumo de video online a través del ordenador de sobremesa en un 31%, y en un 34% a través de
los teléfonos moviles. Sin embargo, el dispositivo que ha sufrido mayor aumento da sisto Isin

duda el ordenador portatil, principalmente entre los usuarios de 18 a 24 afos (54%), seguidos por
aquellos de 25 a 34 afios (46%), y también entre los consumidores de entre 35 y 54 afios el
aumento en el empleo de este dispositivo ha sido alrede#oun 33%.
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Figure5. Aumento en el empleo de nuevos dispositivos para visionar video online por género [2edad

Los consumidores aseguran que aunque el contenido de los videos es primordial, el factor
determinante paraadoptar un nuevo servicio es que el contenido esté orientado hacia un servicio
mas personalizado. El control sobre el contenido esta tomando el protagonismo, el usuario quiere
tener el control sobre cuando, qué, como, dénde y con quién comparten el cdateni

Ademas del contenido cada vez se valora mas la calidad del servicio QoS, primando la calidad de
imagen y la velocidad de visualizacion del contenido como puede verse en la siguiente figura.
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Figure6. Caracteristicas técnicasas valoradas del videover-internet [2]

Las principales razones para que los usuarios no consuman mas contenido audiovisual en internet
son la calidad de la pantalla, el tiempo de descarga y la calidad del video, como se muestra en la
siguiente graficabtenida del informe de Cisco [3].

Pantalla del ordenadol

Tiempo de espera (de 1 a 7 dic

Calidad de video deficientt

No tener necesidac

Descargas de video lente

La busqueda de contenido es frustran

No poder ver el contenido con mas gen
Imposibilidad de obtener video HD en intern
No disponer de un ordenador actui

Falta de contenido interesante en Internt

Dificultad de la tecnologic

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figure7. Razones de los usuarios para no consumir méas video en internet [3]
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1.3 HABITOS DE LOS COMIBIORES EN ESPANA

En el caso concreto de Espafd,Gbservatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la
{20ASRIFR RS fI LYFT2NXIOAsy KI Lzt AOFR2 Sy b2gA:
O2y(iSyAR2a RA3IMjidofidé de pGede cOnmiplabha la dotal aceptacion de los

contenidos digitées en la sociedad espafiola, un 91,5% de los espafioles afirma consumir algin

tipo de contenido digital, ya sea a través de Internet (68,2%) o utilizando algun dispositivo no
conectado (88,9%

% sobre total de poblacion % sobre total de usuarios de Internet

91,5 Algintipo de contenido
92,6 digital

Algin tipo de contenido
digital

Noticias, periddicos Noticias, periddicos

Libros Electrénicos Libros Electrénicos

Videojuegos Videojuegos

Musica Musica
Fotos digitales

Fotos digitales

Peliculas, series, videos,
documentales

81,0 Peliculas, series, videos,
82,7 documentales

Figure8. Consumo general de contelos en Espafia: 2012011 (% sobre el total de la poblacién entre 16 y
74 afios y % sobre el total de usuarios de Interfygt)

Como se observa en Rigure8 destaca la visualizacion de peliculas que realiza un 81% de la
poblacién y el consumo de musica con un 84,8%.

Son muchogos aparatos utilizados para el consumo general de contenidos, indegpgemente

de la conetividad de los mismos a la Rdth la matriz comparativa de uso de dispositifirsor!
Reference source not founjise puede observatomo € ordenador es el dispositivo con mayor
penetracion.Destaca su uso para leer prensa online (53,9% de la poblacién) y para escuchar
musica (43,4%Elteléfono movil esta presente en el consumo de todos los contenidos a pesar de
gue sus tasas de penetracién son todavia bafsposiciona como un aparato versatil con
capacidad para reproducir y mostrar cualquier contenido.
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Figure9. Matriz comparativa de uso de dispositivos por tipo de contenido digital en Espafia: 2011 (% sobre

el total de la poblacion entre 16 y 74 afip4)

En el caso concreto del visionado de peliculas, series, videos y documkenpaibkacion espafiola
utiliza seisdispositivos diferentes. En primer lugar, el televisor codigpositivo electronico
preferido por un 74% de los espafqleseguido por el ordenador (36,9%), CD/DVD portéatil
(13,8%), teléfono movil (2,9%), videoconsola portatil (2,5 %) y finalmente digpesnp3, mp4
(2,0%). Figure 9

A diferencia de lo que se obserea laFigure2 sobre habitos de consumo de video online por

edades donde

se observa que a nivel mundial el porcentagdsumidoresnayores de 65 afios

es bastanteelevadq en el caso de EspaBate porcemaje desciende a medida que se incrementa

la edad de pob

lacion, hasta llegar al 7% en mayores de 65 &iiguag( 10
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M Usuarios de peliculas, series, videos y documentales a través de Internet W Usuarios de TV

FigurelO. Caracterizacion de usuarios de peliculas, series, videos y documentales a través de Internet Vs
usuarios de TV en Espafia: 2011 (% sobre el total de la poblacion de 14 afio$4) mas)

La visualizacién de peliculas y videostemaminges el modelo online g mayor penetracion
logré en la poblacién espafiola con un 3,&éguido poel pago por vision y los videos bajo
demanda con un 2,1% y un 1,5% de la poblacion total respectivangeigtee11)

% sobre total de poblacion % sobre total de usuarios de Internet
Distribucionde videos enstreaming 3,6 Distribucion de videos enstreaming 4.8
Distribucién de Videos bajo Demanda 15 Distribucién de Videos bajo Demanda
{VoD) 4 (VoD) 2,0

Pago por visian de peliculas
0P P I 24 Pago por visién de peliculas l 2,8

Figurell. Consumo de peliculas a través de Internet en Espafia: 2011 (% sobre el total de la poblacién entre
16y 74 afios y % sobre el total de usuarios de IntefAgt)
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1.4 INFLUENCIA DAS REDES SOCIANESLECONSUMO DE \OGBENLINE

Compartirpaginas con amiggzoduce casi un 10 por ciento de todo el tréfico en Internet y 31 por
ciento del trafico a través de referencias desde sitios de blsquedas y redes s@iialdsda,

nameros que llaman la atencién.

{S3agy St AYyF2NX¥S NBIFItATIFIR2 LER2N . NA3IK(G/ 208 & ¢ dzo S
aSRALl Ly RdJ3, Fadédbook mansupérado a Yahoo! como fuente de contenido de video
online, quedando segundo ttés de Google.

70%

i y
B W N

60%
50%
40%
30%

20%

. ‘ -
0% [ —
GOOGLE FACEBOOK YAHHOO! BING TWITTER

Figurel2. Tréfico de video online. Estudio del segundo, tercer y cuarto trimestre de 2010 (Q2, @&, Q4)

En Junio de 2011, ShareThis, Rubinson Partners y Starcom MediaVest Group realizaron el informe,
oSharing more than just fans, friends and follower6], que analiza el comportamiento de los
usuarios a la hora de compartir contenido en internet. De este informe se obtienen los datos
expuestos en el grafico siguiente; los links compartidos a través de Fekcetimponen el 38 por

ciento del total del trafico referenciadanientras que el correo electrénico es el 17 por ciento y
Twitter apenas tiene el 11 por cient(rigurel2Error! Reference source not founy.

tecnalis J

-M
ce




- EUSKO JAURLARITZA ~1' GOBIERNO VASCO
eiken P
MERKATAR

basgue audiovisual ITZA ETA TURISMO SAILA

CLICKING ON LINKS BY SHARING CHANNEL

Other Facebook
{Bookmarking,
Blogs, etc) 38%
34%
Twitter Email
17%
Sharing is 31% of [ ]

site referral traffic!

© 2011 ShareThis, Inc.

Figurel3. Medios mas empleados para compartir links en inteféét

El dato en bruto es todavia maydfacebook representa el 56 por ciento de todo el contenido
compartido en Internet seguido por un 15 por ciento en correo electrénico y un 8 por ciento en
Twitter. La diferencia entre ambas cifras es que en el nUmero en bruto se tiene en cuenta también
el contenido compartido pero que no recibio ni un sdlick

1.4.1 Caso particular de Espaia

El uso de las redes sociales es un habito extendido entre la poblacion espB@olts
encuestadsen el informe del ONT$] un 41,6% declard ser usuario de alguna red social.

Entre las diversas actividades realizadas por los usuarios espafioles en las redes sociales destacan
las cuatro que se analizan a continuacion. Mas de lachde los usuarios utilizan estas redes para
introducir contenidos y compartirlos con otros usuarios. Esta actividad representa el principal uso
por delante de ver, escuchar y leer contenidos sin descargarlos y sin comentarlos o etiquetarlos
(45,6%). Etigetar o afadir comentarios a los contenidos es la tercera actividad mas repetida
(32,5%) y la descarga de archivos de otras personas es la cuarta ({(2igg.14
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52,5
Introduce contenidos
55,7
Ver, escuchar o leer contenido pero sin descarga, sin 45,6
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J 2011
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32,5
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Figureld. Usos dados a los contenidos digitales en las redegles en Espafia: 202011 (% sobre el total
de usuarios de Internet que utilizan redes socialép)

Es bastante significativo el hecho de que el uso de contenidos digitales por parte de usuarios de
Internet que pertenecen a redes sociales es bastanés intenso que el de aquellos que no.

(Figurelb)
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Noticias, periodicos en Internet, 84,0

revistas 62,6

82,1
Fotos

Musica o radio 801

Peliculas, series, videos, 70,6

documentales 36,1

Leer contenidos de paginas Webde 64,9

otros usuarios

Escribir contenidos en paginas Web de 42,1

otros usuarios

Aplicaciones para compartir ficheros 384

0 20 40 60 80 100

[ Usuarios de redessociales M Usuarios de Internet no usuarios de redessociales

Figurel5. Contenidos usados por usuarios de redes sociales Vs usuarios de Internet no usuarios de redes
sociales en Espafia: 202011 (% sobre el total de usuarios de Internet que utilizan redes sociales y % sobre
el total de usuarios de Internet no usuarios de redeciales|]

1.5 DATOS SOBRE EL CONSDE VIDEO ONLINEESPANA

En este apartado se muestran datos relevantes del consumo de video online en el caso concreto
de Espafia. Los datos se han extraido del infafifideo marketing y publicidad en video online:
aproximacioén desde la perspectiva del usudiip realizado en Julio de 2011 por IAB Spain y Cool
Insights en el que se encuestd a 601 usuarios de internet de entre 18 y 55 afios.

Segun este estudio la mitad de los usuarios habituales de Internet (53%jadeetavideos a

través de este canal diariamente. Cuando el rango temporal se extiende a la semana, la proporcion
se eleva hasta el 78%. En promedio, los encuestados estiman que una de cada cuatro horas de
navegacion se destinavar video Figurel6).
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Figurel6. Frecuencia de visionado de videos onliiie

Los datos extraidos del inforn{&], indican que las preferencias de los usuarios habituales de
videos eninternet son, las peliculas, las series de television y fragmentos de prog(Bigase

17). Ademas, el medio mas empleado para este visionado son paginas concretas que ofrecen video
online, como puede ser YouTube con un 64% de aceptacion entre usuarios seguido por buscadores
del estilo de Google o Yahoo! (47%) y por ultimo las redes sociaks @@fureld).

Figurel?. Tipos de videos consumidos @teirnet (minutos / semana))/]
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