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Objetivos de la investigacion (cap. 3)

Contrastar, a través de una muestra estadisticamente representativa
de empresas, los resultados obtenidos en el estudio cualitativo

Conocer el estado y la previsible evolucién de la competitividad por
sectores de actividad y por variables relevantes

Detectar cuales son los factores que fundamentalmente estan
determinando la competitividad actual y previsiblemente determinaran
la competitividad futura

Obtener datos estadisticos que permitan comparaciones futuras (datos
extrapolables)
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Objeto de estudio (cap. 2)

Factores determinantes de la competitividad:

./ | Fy | Situacion y estrategia comercial
Literatura F, | Direccion y personal Factor = X items

/ F; | Dimensién
,/ F, | Innovacion

i ,’II Fs Adapt.acién alas quctuac_:i’ones del mercado item ~ pregunta del

Fs | Relaciones de colaboracion - . .
Fase _,  Fase F, | Financiacién cuestionario
QUAL QUAN F; | Internacionalizacién
_________ Fo | Producto

Factores indicativos de competitividad

Factor Indicador
Fio | Competitividad Crecimiento de las ventas en los ultimos tres afios
actual Crecimiento de la rentabilidad en los ultimos tres afios

Crecimiento del nUmero de empleados en los ultimos tres afios

Crecimiento de los margenes comerciales en los ultimos tres afios

F,1 | Competitividad Crecimiento previsible de las ventas en los préximos tres afios

futura Crecimiento previsible de la rentabilidad en los proximos tres afios
Crecimiento previsible del nUmero de empleados en los préximos tres afios
Crecimiento previsible de los margenes comerciales en los préximos tres afios
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Objeto de estudio (cap. 2)

Factor Indicador

F, [Situaciény I4 Notoriedad e imagen
estrategia I, |Esfuerzo en marketing
comercial

I3 Calidad de servicio
4 Paquetes y soluciones completas
s Vigilancia del mercado

F, [Direcciony ls Visién estratégica de la direcciéon
personal I, Cuallificacion de la direccion
lg Inversion en formacién y desarrollo

lio | Participacion de los trabajadores en los resultados de la empresa
l14 Actitud e implicacion de los trabajadores

F; [Dimension li2 | Tamano frente a los clientes
= li3 | Tamano frente a los competidores
Indlcadores l14 Tamario para diversificar en productos/mercados
- F, |[Innovacion l1s | Innovacion en producto (modificaciones)
aSOCIados l1g Innovacién radical en producto
li7 | Innovacién en proceso
s | |OS factores lg Innovacion en gestion
. l,4 | Colaboracién con Universidades y Centros Tecnoldgicos (como
determinantes de via para la innovacién)
lig | Inversidn en |+D+i
HHYH . Fs | Adaptacion a las lig | Cartera de productos diversificada
Ia competltIVIdad - fluctuaciones del l,o | Flexibilidad de proveedores y subcontratistas
mercado I, | Flexibilidad organizativa y laboral
Fe¢ |[Relaciones de l,, | Cooperacion con proveedores, suministradores y clientes
colaboracion l,3 | Cooperacién con competidores
l,s | Intencién de futuros acuerdos de colaboracion
F; |Financiacion log Facilidad de obtencion de financiacion

Fgs [Internacionalizacién |I3; | Dimensién para la internacionalizacién

ls4 | Cooperacion para la internacionalizacion

I35 Conocimiento de idiomas para la internacionalizacion

lss | Predisposicion a la movilidad geografica de los empleados
Fo |Producto ls; | Producto a salvo de los Low Cost Countries (LCC’s)

lss | Producto joven (no maduro)

lag Producto critico o estratégico para el cliente

l4o | Calidad objetiva de los productos

I41 Calidad subjetiva de los productos
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Hipotesis (cap. 3)

Hipotesis principales:

Hipoétesis principales

Las empresas con mejor situacion y estrategia comercial son mas competitivas.

Las empresas con mejor direccion y mejor gestion de RRHH son mas competitivas.

Las empresas de mayor dimension son mas competitivas.

Las empresas que realizan mayor esfuerzo en innovacion son mas competitivas.

Las empresas con mayor capacidad de adaptacion a las fluctuaciones del mercado
son mas competitivas.

Las empresas mejor predispuestas a la cooperacion son mas competitivas.

Las empresas que tienen un acceso mas facil a la financiacion son mas competitivas.

Las empresas con mayor capacidad para asumir proyectos de internacionalizacion
son mas competitivas.

Las empresas con productos mas fuertes son mas competitivas.

Las empresas mas competitivas actualmente son previsiblemente mas competitivas
en el futuro.

Subhipotesis:

Asociadas a cada uno de los items del cuestionario
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Muestra (cap. 4y 6)
Estructura de la muestra

Empresas manufactureras y error aleatorio conseguido:
de 10 o mas empleados

de los tres Territorios Historicos

Estrato Numero de  Numero de % de % emax
empresas en empresas empresas
el marco encuestadas encuestadas
l muestral

Marco muestral

BD SABI de Bureau van Dick
(version febrero 2006):
3275 empresas

| Muestra i ciouskon

Muestreo aleatorio estratificado
por estrato de empleo (3 estratos):
865 empresas

Bizkaia
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Variables de clasificacion (cap. 8)

Tamaio n % Territorio o %
10 a 49 empleados 492 56,9 Bizkaia 352 40,7
50 a 99 empleados 191 22.1 Gipuzkoa 348 40,2
100 6 mas empleados 182 21,0 Araba 165 19,1
Total 865 | 100,0 Total 865 | 100,0
Forma juridica n %
Cooperativa 29 3,3
Sociedad anénima 458 52,9 “Vende
Sociedad limitada 378 43,7 Compra
Total 865 | 100,0 Produce
Grado de
Sector industrial Eustat A31 n % Internacionalizacion
5. Industria de la alimentacién 47 55
6. Textil y confeccion 11 1,2
7. Industria del cuero y calzado 1 2
8. Industria de la madera 32 3,7
9. Papel, edicion y graficas 67 77
10. Refino de petréleo 1 A
11. Industria quimica 34 3,9
12. Caucho y plastico 44 5,1
13. Industria no metalica 19 2,2
14. Metalurgia y artic. Metalicos 344 39,8
15. Maquinaria 148 17,1
16. Material eléctrico 54 6,3
17. Material de transporte 29 3,3
18. Otras manufactureras 34 3,9
Total 865 | 100,0

Grado de
Internacionalizacion
Validos Gl Nulo
Gl Medio 485 56,1
Gl Alto 70 8,1
Total 858 99,2
Perdidos | Sistema 7 .8
Total 865 100,0
No Si No Si No | Si No [ Si
No No Si Si No | No | Si Si
No No No No Si Si Si Si
Nulo | Medio | Medio | Medio | Alto | Alto | Alto | Alto
Grado de suncontratacion n %
Somos una empresa de
subcontratacion, es decir,
fabricamos piezas o productos bajo
plano y no tenemos capacidad de 242 28,0
decision sobre el disefio y
caracteristicas técnicas del producto
Aungue somos una empresa de
subcontratacion, nuestros clientes
nos dan capacidad de decision 220 25,4
sobre el disefio y caracteristicas
técnicas del producto
No somos una empresa de
subcontratacion 384 44.4
NS/NC 18 2,1
Total 865 | 100,0
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Competitividad subjetiva y Competitividad objetiva (cap. 9)

“En los ULTIMOS TRES ANOS y respecto a Crecimiento medio de las Ventas en los

nuestros competidores de referencia, la tasa ultimos 3 anos: ]ﬁ
de CRECIMIENTO DE LAS VENTAS de ” fr =100%( 571
nuestra empresa ha sido: Mucho menor, -

Menor, Similar, Mayor, Mucho mayor” V = Ingresos de explotacion en miles de euros
“En los ULTIMOS TRES ANOS el NUMERO Crecimiento medio del Empleo en los
DE EMPLEADOS de nuestra empresa: Ha Gltimos 3 afos:

disminuido considerablemente, Ha ” . 100*(\[5—11
disminuido ligeramente, Se ha mantenido, # 2

Ha aumentado ligeramente, Ha aumentado E = Numero de empleados

considerablemente”
Crecimiento de la Rentabilidad en los

“En los ULTIMOS TRES ANOS y respecto a ultimos 3 anos:

nuestros competidores de referencia, la AR=R, =R,
RENTABILIDAD de nuestra empresa ha sido ”

Mucho menor, Menor, Similar, Mayor, R = Return on Total Assets (%): (Resultados Antes
Mucho mayor de Impuestos/Total activo)*100

“En los ULTIMOS TRES ANOS nuestros Crecimiento de los Margenes Comerciales
MARGENES COMERCIALES: Han en los ultimos 3 anos:

disminuido considerablemente, Han ” ald =M, —M_,
disminuido ligeramente, Se han mantenido, M = Profit Margin (%): (Resultados Antes de

Han aumentado I_igeramente, Han Impuestos/Ingresos de explotacién)*100
aumentado considerablemente”
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Competitividad subjetiva y Competitividad objetiva (cap. 9)

Limitaciones de los datos objetivos

* El Ao 0 no siempre es el mismo para todas las empresas. En la mayoria de los casos el aino 0 es el 2004,
pero en un numero significativo de empresas es el 2003. De modo residual se dan también otros casos

* Por falta de datos en la base SABI (algunas casillas aparecen en blanco) no se dispone de los cuatro
indicadores para todas las empresas, Unicamente para 666 de las 865

* Los datos objetivos no colocan a la empresa frente aquellas con las que compiten (competitividad)

v t,(Crecimiento medio de las ventas en los 3 ultimos afos) no tiene en cuenta a los competidores
de referencia, cuestion que afina mas en lo que realmente es competitividad

v" AR (Crecimiento de la Rentabilidad en los 3 ultimos afos) no tiene en cuenta a los competidores
de referencia

* El rango de valores de los datos objetivos es tan grande que imposibilita comparaciones
* Existen dudas sobre la veracidad de la informacion de los registros oficiales
* Los datos objetivos no miden la competitividad futura

*La comparacién de datos objetivos entre unas empresas y otras puede dar lugar a conclusiones poco
veraces debido a diferencias potencialmente muy graves entre unos sectores/mercados y otros o unas
empresas y otras en tasas de crecimiento, de rentabilidad, antigiiedad, etc.

Correlacion entre indicadores subjetivos y su correspondiente indicador objetivo

*En todos los casos se da una correlacion positiva y significativa entre el item objetivo y el item
subjetivo, salvo en el caso del item que mide “Crecimiento de los margenes comerciales” (ver
pag. 60)
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Tipos de analisis y pruebas estadisticas realizadas (cap. 7)

« Calculo de estadisticos descriptivos (Apartados 8.1, 18.1, 18.2,18.3 y
Anexo ll):

— Distribucién de frecuencias absolutas y relativas (porcentajes)

— Estadisticos de tendencia central: media

— Estadisticos de dispersidon: desviacion tipica y coeficiente de variacion
— Valor minimo y valor maximo

« Analisis de diferencias significativas (Apartados 11, 12, 16, 17, Anexo
lll y Anexo IV):

— Pruebas Anova
— Test de igualdad de medias (post hoc)
— Pruebas de Kruskal Wallis
* Analisis de correlaciones (Apartado 9.3):
— Correlaciones de Pearson
— Correlaciones de Spearman
 Normalidad, fiabilidad y validez de los items del cuestionario (Anexo V)

« Analisis avanzados (Anexo VI)

Estudio de las estrategias de competitividad de las empresas vascas:
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Conclusiones (cap. 19)

1. Todas las hipoétesis principales planteadas

han sido contrastadas y aceptadas:

— Las empresas con mejor situacion y
estrategia comercial son mas competitivas.

— Las empresas con mejor direcciéon y mejor
gestion de RRHH son mas competitivas.

— Las empresas de mayor dimension son mas
competitivas.

— Las empresas que realizan mayor esfuerzo
en innovacion son mas competitivas.

— Las empresas con mayor capacidad de
adaptacion a las fluctuaciones del mercado
son mas competitivas.

— Las empresas mejor predispuestas a la
cooperacion son mas competitivas.

— Las empresas que tienen un acceso mas
facil a la financiacion son mas competitivas.

— Las empresas con mayor capacidad para
asumir proyectos de internacionalizacién
son mas competitivas.

— Las empresas con productos mas fuertes
son mas competitivas.

— Las empresas mas competitivas
actualmente son previsiblemente mas
competitivas en el futuro.

Practicamente la totalidad de las hipétesis
secundarias planteadas para los
diferentes items determinantes de
competitividad han sido contrastadas y
aceptadas.

La mejora de la competitividad de las
empresas industriales vascas precisa del
esfuerzo en la mejora de todas las
cuestiones planteadas en las hipoétesis
que han sido contrastadas y aceptadas.
Este esfuerzo debe ser sobre todo
individual y cotidiano de cada empresa

Las empresas industriales vascas
muestran niveles de competitividad
aceptables (por encima de la zona de
neutralidad y de percepcién negativa)

Las empresas industriales vascas son
relativamente optimistas respecto a sus
niveles de competitividad en el futuro mas
inmediato.

Spri }

fase cuantitativa

Estudio de las estrategias de competitividad de las empresas vascas:



Conclusiones (cap. 19)

6.

Las principales fortalezas de las
empresas industriales vascas son las
siguientes:

Elevada calidad en el servicio al cliente

Capacidad para ofrecer paquetes y
soluciones completas al cliente
Notoriedad de la empresa y buena
imagen

Alto nivel de calidad percibida por el
cliente

Adecuada cualificacion de los directivos
para hacer frente a los retos que se
plantean en los préximos anos

Alto nivel de calidad técnica de la oferta

Adecuada definicion de la estrategia y
politica de la empresa

Las principales debilidades de las
empresas industriales vascas son las
siguientes:

Negativa disposicion de los empleados a
la movilidad geografica lo que dificulta el
crecimiento internacional

Negativa disposicion a la colaboracion
en general, tanto con empresas
competidoras, como con otras
empresas o instituciones, o con
Centros Tecnologicos y Universidades

Reducida dimensién frente a la de sus
clientes y competidores y para abordar
proyectos de internacionalizacion

Escasa apuesta por formulas
innovadoras de remuneracion de los
trabajadores. En general, no se
contempla la participacion de los
trabajadores en los resultados
economicos de la empresa, a excepcion
hecha, obviamente, de las cooperativas
Escasa capacidad para desarrollar y
lanzar al mercado productos
radicalmente innovadores

Cartera de productos maduros y con
escaso potencial de crecimiento

Vulnerabilidad ante la competencia
proveniente de los paises de bajo coste
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Conclusiones (cap. 19)

8.

10.

Los dos factores determinantes de la
competitividad en los que las empresas
industriales vascas estan mejor
posicionadas son, por una parte, el que
se refiere a la Situacion y Estrategia
Comercial y, por otra, el relativo a la
Adaptacion a las Fluctuaciones del
Mercado.

Los factores determinantes de la
competitividad en los que las empresas
industriales vascas estan peor
posicionadas son los relativos a
Internacionalizaciéon, Relaciones de
Colaboracion, Dimensioén e Innovacion.

Las variables de clasificacion Tamano
(nimero de empleados), Grado de
subcontratacion y Grado de
Internacionalizacién, son las que han
arrojado diferencias significativas entre
los diferentes estratos para un mayor
numero de factores.

11.

Las diferencias observadas tanto en
competitividad actual como en
competitividad futura por sectores de
actividad no son estadisticamente
significativas y por tanto no pueden
extrapolarse al conjunto de la poblacién
de empresas industriales vascas.

Por otra parte, a excepcion de la
Industria quimica y la Industria no
metalica, en el resto de los sectores
estudiados las expectativas de
competitividad futura son mas
favorables que la percepcion de la
competitividad actual.
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Conclusiones (cap. 19)

12.

13.

La situacion de las empresas pequenas
(10 a 49 empleados) tanto en
competitividad como en los factores
determinantes de competitividad es, en
general, significativamente peor que la
situacion del resto de las empresas
industriales vascas.

Crecer, sin llegar a los 100 empleados
parece que se muestra como una
estrategia que mejora muchas
cuestiones relacionadas con la
competitividad sin perder las ventajas
que a menudo se derivan de poseer un
menor tamaio (flexibilidad, proximidad
al cliente/mercado, calidad de servicio
etc.).

El 35,3% de las empresas industriales
vascas tiene un grado nulo de
internacionalizacion, es decir, no
realizan ningun tipo de actividad en el
exterior (ni venden, ni compran, ni
producen). El 56,5% tiene un grado
medio de internacionalizacion, es decir,
compra o vende o ambas
simultaneamente y el 8,2% produce en

14.

mercados internacionales y por tanto
presenta un alto grado de
internacionalizacion.

La mayoria de las empresas que venden
y/o compran actualmente en el exterior
van a seguir haciéndolo, incluso en
mayor medida, y entre un 10 y un 15%
de las que hasta ahora no venden y/o
compran se animaran a hacerlo en los
préximos ainos. Ademas, en los
préoximos tres anos se prevé que el
numero de empresas que producen en
el exterior se incremente en mas de un
50%.

En base al criterio de grado de
internacionalizacién podemos afirmar
que, en general, las empresas
industriales vascas con un mayor grado
de internacionalizacion de sus
actividades son las que consiguen los
niveles mas altos en los diferentes
factores determinantes de la
competitividad.
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Conclusiones (cap. 19)

15.

16.

Mas de la mitad de las empresas
industriales vascas son subcontratistas,
si bien un alto porcentaje de ellas (casi
la mitad) consideran que a pesar de ser
subcontratistas tienen un nivel de
autonomia suficiente que les permite
tomar o participar en las decisiones
sobre el disefio y las caracteristicas
técnicas del producto encargado por el
cliente.

Las empresas de subcontratacion con
capacidad de decision sobre el disefio y
las caracteristicas técnicas del producto
obtienen resultados sustancialmente
mejores en los diferentes factores
determinantes de la competitividad que
las empresas de subcontratacién que
hemos calificado de “puras”. Las
diferencias entre aquéllas y las
empresas que no son de
subcontratacion no son significativas
en ninguno de los factores.

17.

18.

19.

Sélo existen diferencias significativas
entre las empresas industriales vascas
en funcién del Territorio Histérico en el
caso de cinco de los nueve factores
estudiados y estas se producen de un
modo parcial (no entre los 3 territorios
entre si).

En cinco de los factores determinantes
de la competitividad se han obtenido
diferencias significativas por sectores y
por tanto extrapolables al conjunto de
empresas industriales vascas:
Dimension, Innovacion, Financiacion,
Internacionalizacién y Producto.

En cuatro de los factores determinantes
de la competitividad se han obtenido
diferencias significativas en funcién de
la forma juridica: Direcciéon y Personal,
Adaptacion a las fluctuaciones del
mercado, Financiacion e
Internacionalizacién. En esos cuatro
factores son las Sociedades
Cooperativas las que aparecen mejor
posicionadas frente a las Sociedades
Andénimas y las Sociedades Limitadas.
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