Tactica o Estrategia. Un homenaje a Mario Benedetti
Sabin Azua. Socio — Director de B+l Strategy

No he querido dejar pasar la ocasion de brindarle un modesto reconocimiento al poeta Mario
Benedetti con motivo de su muerte fisica, siendo consciente de la inmortalidad de su magnifica
obra. Ha sido un poeta que me ha acompanado a lo largo de la vida siendo una permanente
inspiracion. Me ha impactado siempre su condicion de “poeta social”, fuertemente
comprometido con la felicidad de las personas, generador de espacios para la convivencia
desde una profunda solidaridad. Su obra es un compendio de amor, compromiso, fuerza
transformadora, vision de futuro, siempre desde una profunda sencillez y cercania.

Dejando otros campos vitales donde sus aportaciones han sido innumerables, me gustaria
utilizar algunos de sus poemas para buscar una aplicacion en el ambito de la gestion
empresarial - jespero que me perdone el maestro este inmenso sacrilegio! — desde su profundo
humanismo transformador.

Hay pocas concreciones tan claras, sencillas y humanas de la concepcion del propdsito
estratégico como la que se manifiesta en su poema Tactica y Estrategia. “Mi tactica es
mirarte, aprender como sos, quererte como sos, mi tactica es hablarte y escucharte,
construir con palabras un puente indestructible....Mi estrategia es en cambio mas
profunda y mas simple. Mi estrategia es que un dia cualquiera, no sé ni como ni con qué
pretexto, por fin me necesites”. Como toda estrategia empresarial profunda, este poema da
sentido de direccion al amor y genera mecanismos innovadores sélidos a través de las tacticas
para alcanzar el fin dltimo.

Debemos rescatar el concepto solidario, comunitario, transformador para las organizaciones
que plasma Benedetti en sus poemas. “Si te quiero es porque sos mi amor, mi complice y
todo. Y en la calle codo a codo somos mucho mas que dos”, sintetiza el compromiso que
intentamos promover entre todas las personas de la organizacién para lograr un proyecto
compartido. Desde el amor y la cooperacién debemos generar bases sélidas que potencien el
desarrollo de las organizaciones. La calidad de la interaccion humana, el compromiso colectivo,
la corresponsabilizacion, el querer a los personas de nuestro entorno y construir con ellas,
confieren una mayor sostenibilidad a los proyectos empresariales de futuro.

La busqueda de la diferenciacién en base a la configuracién de un modelo propio de gestion es
una de las necesidades estratégicas basicas de un proyecto empresarial. “Sé por primera vez
que tendré fuerzas para construir contigo una amistad tan piola, que del vecino territorio
del amor, ese desesperado, empezaran a mirarnos con envidia, y acabaran organizando
excursiones para venir a preguntarnos como hicimos”. La unicidad del modelo de negocio
de una organizacion es lo que hace posible la mejora permanente de su competitividad.

Creo que debemos garantizar en nuestras organizaciones el espiritu exploratorio preconizado
por Benedetti en sus poemas. “Algunas cosas del pasado desaparecieron, pero otras
abren una brecha hacia el futuro y son las que quiero destacar” 6 “Cuando creiamos que
teniamos todas las respuestas, de pronto, cambiaron todas las preguntas”. Estas dos
aportaciones nos hacen estar atentos a los cambios profundos que se dan en nuestro entorno y
a mantener una permanente curiosidad por explorar nuevos caminos y nuevos futuros que hoy

no somos capaces de visualizar.

En estos tiempos de incertidumbre hagamos caso a Benedetti y actuemos con ilusién vy
conviccion para afrontar el futuro de nuestras organizaciones. Es tiempo de renovar nuestras
esperanzas y de mantener nuestras apuestas estratégicas. “La propaganda es una
formidable vendedora de suefios, yo no quiero que me vendan suefios ajenos,
simplemente deseo que se cumplan los mios”, debemos hacer caso al poeta y mantener
nuestro proyecto empresarial de futuro, adaptando tacticas y ritmos a las condiciones del
entorno, pero en coherencia con su desarrollo de futuro.
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Yo me apunto, pese a todas las malas noticias que se propagan a nuestro alrededor, al
optimismo de Benedetti recordando “que si el corazon se aburre de querer, ¢para que
sirve?” y que contra el optimismo no hay vacuna. Intentemos reforzar nuestro compromiso con
el futuro, encarandolo con ilusion y solidificando los nexos entre personas y organizaciones.
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Mario Benedetti

(Paso de los Toros, Tacuarembo-Uruguay 14 de septiembre de 1920

Montevideo-Uruguay, 17 de mayo de 2009)
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